
 

 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

सभी को नमस्कार, नमस्कार मोहम्मद अल्ट्राड। हम बहुत विशेष पररस्स्िततयों में ममल रहे हैं। COVID शब्द ने 
हमारे िषष 2020 पर हमला ककया है। यह सच है कक इस शब्द ने हमें मीडडया सहहत सभी स्तरों पर खुद को 
पुनर्षहित करने के मलए मजबूर ककया है। यही कारण है कक हम आज एक डडस्जटल प्रसारण कर रहे हैं और हम 
इसे बहुत ही सख्त सैतनटरी शतों के तहत ररकॉडष भी कर रहे हैं, लर्ाए र्ए प्रोटोकॉल का सम्मान करते हुए। आप 
देख सकते हैं कक मोहम्मद अल्ट्राड और मेरे बीच एक मीटर स ेअधिक की दरूी है, हमने कुछ सेकंड पहले ही 
अपने मास्क उतारे हैं और तनस्चचत रूप से, हमारे साि सटे पर मौजूद लोर् मास्क पहने हुए हैं। यह सब है 
सैतनटरी तनयमों के पालन के मलए। 

यह सच है, मोहम्मद अल्ट्राड, कक इस िायरस ने हमें बहुत अलर् कर हदया है, हम घर से काम कर रहे हैं, हम 
अब एक दसूरे स ेममलते नहीं हैं, हम अपनी बैिकें  दरू-दरू से कर रहे हैं; यहां तक कक हमें कॉफी ब्रेक को भी 
शेड्यूल करना पड़ रहा है। और उनके मलए जो लोर् घर से काम नहीं कर सकते हैं और जो फील्ट्ड में हैं, यहां तक 
कक अर्र िे अंत में प्रभावित भी होते हैं: तो यहााँ सामास्जक दरूी है, आप अपने सहयोधर्यों के करीब नहीं हो 
सकते हैं, आप उनके साि दोपहर के भोजन के मलए या कॉफी ब्रेक के मलए नहीं ममल सकते हैं। इन सबने हमारे 
जीिन के तरीके को पूरी तरह से बदल हदया है। 

मोहम्मद अल्ट्राड, आपने इस अिधि को कैसे अनुभि ककया है और समूह स्स्ितत का सामना कैसे कर रहा है? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

हााँ िास्ति में, यह एक ख़ास साल रहा है। COVID-19 नामक एक िायरस है, एक ऐसी चीज जो की सदी में एक 
बार होती है, और इस समय यह हम पर हो रही है। मैं इस अिसर को आप सभी, कमषचाररयों, ममत्रों, अल्ट्राड समूह 
के समुदाय, को संबोधित करने के मलए लेना चाहता हूाँ, आपको यह बताने के मलए कक यह क्षण हमारे मलए ककतना 
महत्िपूणष है। मैं आप सभी का अमभिादन करना चाहता हंू और इस समूह के मलए आपके द्िारा ककए जा रहे 
सभी प्रयासों के मलए िन्यिाद देता हंू। अल्ट्राड समूह का एक इततहास है जो उतार-चढाि से भरा है; अल्ट्राड समूह 
मुस्चकल में पैदा हुआ िा, हदिामलया हो चुकी एक कंपनी से संपवि के पहले अधिग्रहण के माध्यम से, और इस 



 

तरह अल्ट्राड समूह का तनमाषण ककया र्या िा। इसमलए इसके इततहास में यह एक बबल्ट्कुल सीिा रास्ता नहीं िा; 
इसमें बेहद कहिनाई शाममल िी। 

आज, हम एक और कहिनाई का सामना कर रहे हैं, जो स्िास््य और मानिता से संबंधित है, लेककन यह आधिषक 
भी है क्योंकक अिषव्यिस्िा लोर्ों को प्रभावित करती है; और लोर् अिषव्यिस्िा बनाते हैं। वपछले कुछ िषों में, 
विशेष रूप स ेवपछल ेचार िषों में आयोस्जत ककए र्ए सेममनारों में, चचाष ककए र्ए मुद्दों पर हमने बहुत  अच्छी 
तरह से काम ककया हैं। हमने अल्ट्राड समूह के मूल्ट्यों पर पहला सेममनार ककया, इसके बाद अल्ट्राड समूह की िदृ्धि 
पर एक सेममनार ककया(विकास का क्या मतलब है और अल्ट्राड समूह इस विकास को कैसे प्राप्त करेर्ा, यह इसकी 
िारणा कैसे करेर्ा )। हमने सहकाररता की िारणा पर भी एक सेममनार भी आयोस्जत ककया: 
प्रततयोधर्ता(competition) और सहयोर्(cooperation) क्या है? और हमने इन दो शब्दों को ममलाकर 
"कॉपेहटशन(coopetition )" शब्द बना मलया। और अंत में, हमने इस समय होने िाले सेममनार का टेक्स्ट मलखा। 
और दुुःख की बात है, हमको यह, इस तरह से, िीडडयो के माध्यम से, आप सभी के साि, अल्ट्राड समुदाय, वप्रय 
ममत्रों, प्यारे साधियों, के साि करना पड़ रहा है। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

मूल्ट्य, बबल्ट्कुल िीक। हमने उनके बारे में बात की और हम उन पर िापस आएंर्े। यह सच है कक ककसी कंपनी 
के मलए मूल्ट्यों को चुनना पहले से ही अच्छी बात है, यह व्यािहाररक है, यह सािषक है जब समूह अच्छा कर रहा 
है। लेककन यह विशेष रूप से संकट के समय में होता है कक ये मूल्ट्य अपने पूणष आयाम पर चलते हैं। हम इन 
5 मूल्ट्यों पर एक नज़र डालेंर्े, जो अल्ट्राड समूह के डीएनए को बनाते हैं। 

और पहला मूल्ट्य है सम्मान। हम जानते हैं कक COVID के समय, हमें पहले से अधिक सम्मान की आिचयकता 
है: हमें सामास्जक दरूी का सम्मान करने की जरूरत है, दसूरों के स्िास््य का, उनके पररिार का, सहकममषयों का 
सम्मान करने की जरूरत है। सम्मान ने इस साल अपना एक अलर् ही तरह का अिष बना मलया है, मोहम्मद 
अल्ट्राड। 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

तनस्चचत रूप से। सबस े पहले, सम्मान के बारे में बात करने से पहले, हमें मूल्ट्य के बारे में बात करने की 
आिचयकता है। मूल्ट्य क्या है? मूल्ट्य िह है स्जसके अनुसार आप कायष करते हैं और उस पर र्िष करते हैं। िह 



 

मूल्ट्य की िारणा है। मैंने इततहास के माध्यम से इस शब्द के अिष पर शोि ककया है। और यह शब्द बहुत बदल 
र्या है, इसे बढाया र्या है। 

लेककन सम्मान के बारे में अपने सिाल पर िापस आने के मलए। सम्मान, हम इस पर विस्तार से चचाष नहीं करने 
जा रहे हैं क्योंकक इस विषय पर ककताबें मलखी र्ई हैं। इसका अिष समझने के मलए मैंने अपनी व्यस्क्तर्त क्षमता 
में बहुत काम ककया है। सम्मान स्जम्मेदारी लेने के बारे में है। खुद के मलए, अपने पररिार के मलए, अपने 
सहयोधर्यों के मलए और विशेष रूप से बाहरी दतुनया के मलए स्जम्मेदारी लेना। क्योंकक हम अकेले नहीं रहते हैं, 
हम दसूरों के साि रहते हैं। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

अल्ट्राड समूह द्िारा चुना र्या दसूरा मूल्ट्य एकजुटता है। एकजुटता, एक और शब्द जो इस िषष 2020 में 
प्रततध्ितनत होता है। एकजुटता जो हमने पररिारों में, र्मलयों में, स्िानीय पड़ोस में, पड़ोमसयों के बीच और 
सहकममषयों के बीच भी देखी है। समूह के भीतर एकजुटता कैसे व्यक्त की र्ई है, मोहम्मद अल्ट्राड? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

अल्ट्राड समूह में, एकजुटता शब्द का बहुत अिष है और हम लंब ेसमय स ेइस पर काम कर रहे हैं। मैं अक्सर 
लोर्ों को मुझसे कहते हुए सुनता हंू: "मैं स्ितंत्र हंू"। लेककन यह "स्ितंत्र होना" एक तरह का भ्रम है ... क्योंकक 
आप कभी भी स्ितंत्र नहीं होते हैं। आप दसूरों पर तनभषर रहते हैं। मनुष्य एक सामास्जक प्राणी है, और िह अपना 
अस्स्तत्ि बनाए रखने के मलए दसूरों पर तनभषर करता है। यह व्यस्क्तर्त जीिन में सच है, और यह पेशेिर जीिन 
में भी उतना ही सच है। अपने पररिार के बबना, अपने बच्चों के बबना, अपने पड़ोमसयों के बबना ... आप यह नहीं 
कह सकते कक आप स्ितंत्र हैं। पुरुषों और महहलाओं के समदुाय से आप चारों ओर से तघरे हुए हैं। 

अल्ट्राड में, यह बबल्ट्कुल िैसी ही बात है। हमारे पेशे में, आप अकेले काम नहीं कर सकते। और इसके अलािा, 
अकेले काम करने की मनाही भी है। आपको दसूरों के साि रहना ही होर्ा। तो एकजुटता अकेले नहीं रहने की 
भािना है, अकेले नहीं बस्ल्ट्क दसूरों के साि चलने की भािना है। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

अल्ट्राड समूह का तीसरा मूल्ट्य: विनम्रता। हमें यह याद रखना चाहहए कक एक छोटे िायरस ने, जो कक नग्न आंखों 
के मलए अदृचय है, ने ग्रह को कैसे अपने घुटनों पर ला हदया है। हमें एक ऐसे िायरस द्िारा रोक हदया र्या है 



 

स्जसे हम देख भी नहीं सकते हैं। यहद हमारे पास शुरूआत के मलए विनम्रता नहीं िी, तो हमें इसे पाने के मलए 
मजबूर होना पड़ा ... 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

विनम्रता ऐसी सबसे महत्िपूणष भािना है स्जसे हर समय हमारे साि होन चाहहए। विनम्रता का अिष प्रततकूलता 
को कम करके आंकना नहीं है, बस्ल्ट्क उसे बढा-चढा कर आकंना नहीं है। आप जो कहते हैं िह तनस्चचत रूप से 
सत्य है: मानिता को सीममत कर हदया र्या है, पूरी की पूरी मानिता को। लेककन अल्ट्राड समूह के भीतर, हमने 
हदखाया कक हम सीममत नहीं िे; हम अभी भी अस्स्तत्ि बनाए रख सकते हैं, हम िायरस के खखलाफ संघषष कर 
रहे हैं, हम प्रततकूल पररस्स्िततयों के खखलाफ संघषष कर रहे हैं। इसमलए हमने लॉकडाउन के दौरान भी, काम करना 
जारी रखा है, हालााँकक स्जतना सम्भि हो उतनी मसममत मात्रा में, एक ऐसी पररस्स्ितत में जो बहुत अलर्-अलर् 
समय पर, विमभन्न देशों में हुई जहां अल्ट्राड समूह मौजूद है। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

हम संघषष की बात करते हैं। और "संघषष" में हम साहस शब्द सुनते हैं। और साहस की आज विशेष रूप से 
आिचयकता है। साहस खुद को तनाि में नहीं आने देने के मलए ही नहीं, लेककन ग्राहकों को सेिा देना जारी रखने 
के मलए, हमारे काम के आउटपुट को बनाए रखने के मलए भी साहस की जरूरत है। हम ककस तरह के साहस की 
बात कर रहे हैं, मोहम्मद अल्ट्राड? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

साहस एक ऐसा शब्द है जो इततहास के साि विकमसत हुआ है। अतीत में, साहस का मतलब िा सेना में शाममल 
होना, अपने प्रततद्िंदी से लड़ने के मलए बाहर जाना। आज, तोपों का उपयोर् नहीं ककया जाता है। तो आज साहस 
का मतलब है विपवि के सामने हार ना मानना। 

ये सभी मूल्ट्य अकेल ेकाम करते हैं, लेककन िे तालमेल में भी काम करते हैं। और जब हम इन सभी मूल्ट्यों को 
तालमेल में रखने का प्रबंिन करते हैं, तो हम मानिीय उत्कृष्टता की उम्मीद कर सकते हैं। बेशक, हमें इसके मलए 
एक लंबा रास्ता तय करना है, इसमलए हम इस ओर काम कर रहे हैं ... 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 



 

अल्ट्राड ग्रुप का पांचिा मूल्ट्य: प्रफुल्ट्लता। और दभुाषग्यिश, COVID-19 ने प्रफुल्ट्लता को कम कर हदया है। जब 
हम सभी एक-दसूरे स ेदरू होते हैं, तो इसे बनाए रखना मुस्चकल होता है। और कफर भी प्रफुल्ट्लता जरूरी है ... 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

खैर, हम इसे बनाए रखते हैं, क्योंकक हमारे पास अभी भी शब्द तो हैं, हमारे पास तस्िीरें हैं ... लेककन हमने 
र्माषहट, तनकटता खो दी है। प्रफुल्ट्लता को, मैं "आत्मा की रमणीकता" के रूप में िखणषत करता हंू, जो हम सभी के 
पास होनी चाहहए। और िास्ति में यह िही है ... जो आपने कहा िा मैं उसे दोहराने नहीं जा रहा हंू: हमने 
प्रफुल्ट्लता व्यक्त करने के कुछ तरीके खो हदए हैं। लेककन हम उम्मीद करते हैं कक हम अधिक शांत, अधिक 
अनुकूल समय में लौटेंर्े, जो हमें कफर से एक साि आने की सहुमलयत देर्ा। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

एक शब्द जो मीडडया में, प्रेस में, और बेशक हमारे जीिन में आन पड़ा है, िह "अतनस्चचतता" शब्द है। तो, 
अतनस्चचतता के समय में, मोहम्मद अल्ट्राड, हम भविष्य के बारे में कैसे सोचते हैं? छोटी अिधि में, मध्यम अिधि 
में, और लंबी अिधि में समूह का भविष्य क्या है? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

अल्ट्राड समूह का भविष्य: हम िास्ति में अपने मूल्ट्यों पर भरोसा कर रहे हैं, बबल्ट्कुल िही स्जन्हें हमने अभी 
िखणषत ककया है। और हमारे पास िोस नींि हैं: हमारे पास समूह के प्रबंिन और वििीय स्िास््य, र्ुणििा िाले 
उत्पादों, र्ुणििा िाल ेग्राहकों में िोस बुतनयादी बातें हैं। और यह भी, तनस्चचत रूप स ेइन सबसे ऊपर, र्ुणििा 
िाले कमषचारी हैं। अल्ट्राड समहू को आर्े बढने के मलए इस ितषमान कहिनाई से तनपटना है, लेककन हमने हमेशा 
अतनस्चचतता की अिधि का अनुभि ककया है। जीिन एक लंबी, शांततपूणष नदी जैसी नहीं है, इसमलए आपको प्रततकूल 
पररस्स्िततयों का सामना करना ही पड़ता है। आज और अतीत के बीच एकमात्र अंतर यही है कक अतीत की तुलना 
में आज अधिक अतनस्चचतताएं हैं। इसमलए हमें हर हदन को अनुकूमलत करना होर्ा, और यही हम कर रहे हैं। 
और मैं अल्ट्राड समूह में उन हजारों लोर्ों को सम्मान देना चाहंूर्ा जो इस स्स्ितत के अनुसार अपना महिम देने 
मलए ढल रहे हैं, जो कक लर्ातार हो रहा है। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

मैं अनुकूलन शब्द पर आने िाला िा। अतनस्चचतता का सामना करने के मलए आपको प्रततकिया करनी होर्ी, 
आपको अनुकूलन करना होर्ा, आपको चुस्त रहना होर्ा। और यह एक और शब्द है जो उभरा है। समूह िास्ति 



 

में कैसे अनुकूलन करता है, चुस्ती के साि प्रततकिया करता है? और, आखखर में, समूह ककस तरह से हमेशा खुद 
को पुन: स्िावपत करने की प्रकिया में है? क्या ग्रुप अभी भी खुद से सिाल करता है? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

आप जानते हैं, सबसे माममषक तस्िीरें रेधर्स्तान में खानाबदोशों की हैं। हर हदन, ि ेसुबह उिते हैं, िे नहीं जानते 
कक आज िे क्या खाने जा रहे हैं, िे नहीं जानते कक हदन ककतना र्मष होने िाला है, हिा, रेत, और ऐसे ही बाकी 
चीजें कैसी होंर्ी। लेककन तीव्र संकट के समय में जीवित रहने के मलए, जो केिल एक सदी में एक बार होता है, 

आपको अनुकूमलत होना होर्ा। यह हम में से हर एक के मलए सच है: मैं सुबह उिता हंू, मुझे पता है कक मुझे 
क्या करना है, लेककन मुझे पता है कक कुछ चीजें मेरे मलए बािा डालने िाली हैं और मुझे इनका सामना करना 
होर्ा, और यही तरीका ही है। यह मन की स्स्ितत है, यह एक मानमसकता के बारे में है। यहााँ कोई जादईु नुस्खा 
नहीं है। यह सबसे चुस्त, सबसे अधिक तैयार, सबस ेसाहसी, सबस ेदृढ और सबस ेअधिक सहायक लोर् ही होंर्े 
जो सफल होंर्े। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

इस साक्षात्कार की शुरुआत में, एक अजीब शब्द बोला र्या िा और िह शब्द है " कॉपेहटशन (coopetition)"। 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

हमने बहुत कुछ मलखा है, इस विषय पर बात करने के मलए हमने आपस में कई बैिकें  की हैं। "कॉपेहटशन" एक 
अििारणा है जो कहती है: "मैं केिल इसके क्षेत्र में दतुनया की सबसे अच्छी कंपनी का तनमाषण नहीं करना चाहता, 
लेककन एक ग्रह, सािषभौममक ममशन िाली कंपनी का तनमाषण करना चाहता हूाँ। दसूरे शब्दों में: "मैं एक बेहतर 
दतुनया के तनमाषण का एक कायषकिाष बनना चाहता हंू"। 

आज अल्ट्राड लोर्ों की सुरक्षा पर विचार करने में विफल नहीं हो सकता। चाहे िह अल्ट्राड समूह के लोर् हों, या 
ग्राहक, आपूततषकताष आहद हों, लोर्ों की सुरक्षा सिोपरर है। हम पयाषिरण पर विचार करने में असफल नहीं हो 
सकते। हम अपने कमषचाररयों के स्िास््य और सुरक्षा के साि-साि उनके मन की स्स्ितत पर विचार करने में 
विफल नहीं हो सकते। 

इसके अलािा, सभी पसु्तकें , चाहे मान के बारे में हो, कॉपेहटशन या अन्य विषयों के बारे में हो, हमारी िेबसाइट पर 
पाई जा सकती हैं। हमारे कमषचारी, आपूततषकताष और ग्राहक उन्हें डाउनलोड कर सकते हैं और यहां तक कक अपने 
व्यस्क्तर्त या व्यािसातयक जीिन में भी उनसे लाभ उिा सकते हैं। 



 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

यहद पारंपररक सेममनार िषष के अंत में हुआ होता, तो हमने उसमें “महत्िपूणष उद्देचयों” के बारे में बात की होती। 
यह हमारे सेममनार का विषय होता। “महत्िपूणष उद्देचय” यह एक शब्द है जो हाल के िषों में सामने आया है, 
यूरोप स,े उनकी विमभन्न कंपतनयों से। इसका मूल्ट्यों से कोई लेना-देना नहीं है, यह इनके आलािा कुछ और है। 
एक कंपनी के “महत्िपूणष उद्देचय”, हम इसे कैसे पररभावषत कर सकते हैं, मोहम्मद अल्ट्राड? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

िैस्चिक पररप्रेक्ष्य में कहूाँ तो, महत्िपूणष उद्देचय मतलब हम अपने आप से सिाल पूछ रहे हैं: "इस दतुनया में एक 
व्यस्क्त के रूप में, मेरे पररिार में, मानि समदुाय में मेरे होने का उद्देचय क्या है? और मेरे कमषचाररयों के साि 
भी?" तो, मेरे पास दातयत्ि हैं, मेरी स्जम्मेदाररयां हैं और मुझे उन्हें स्िीकारन चाहहए। और, ककसी भी क्षण, हमें खुद 
से यह सिाल पूछना होर्ा, या खुद स ेकफर स ेसिाल करना होर्ा। क्योंकक, आमतौर पर, हमारे रोजमराष के जीिन 
में समस्या यह है कक हम छोटी अिधि में, हदन-प्रततहदन के मुद्दों में फंस र्ए हैं, और हम इसी तरह से आर्े बढ 
रहे हैं। और ऐस ेमें बहुत बार हम खुद को भूल जाते हैं। और इस तरह से हमारा समग्र पक्ष कहीं खो जाता है। 
इसमलए हमें हर हाल में समय और स्िान के हहसाब से खुद को ढालना है, न कक खुद को छोटी अिधि में उलझा 
के रह जाना है। 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

अतं में, आखखरी सिाल, मोहम्मद: आप 2021 के मलए समहू के कमषचाररयों को क्या संदेश देना चाहेंर्े? 

मोहम्मद अल्ट्राड : 

संदेश यह है कक मैं आपको बहुत ममस करता हंू। आप में से कईयों स ेममलने के मलए मुझे हाल के िषों में 
अिसर ममला है। आज, मैं आपको स्िीन के माध्यम से देखता हंू, मैं आपको एक कैमरे के माध्यम से देखता हंू, 

मैं आपको देखता हंू या मैं आपसे संदेशों के माध्यम से संिाद करता हंू। िास्ति में, मैं अपनी मन: स्स्ितत, अपनी 
एकजुटता व्यक्त करने के मलए आपको सप्ताह में दो संदेश भेजता हंू। मेरे पास जो साहस है,  जो मैं आपसे 
संिाद करना चाहता हंू, लेककन बदले में िही साहस आपसे िापस प्राप्त करना चाहता हंू, एक संकेत के रूप में। 
बस इतना ही सब। 

मैं एक बार कफर से आपको िन्यिाद देना चाहता हंू, मेरे हदल की र्हराईयों से; मैं आप सभी को बहुत र्मषजोशी 
से नमस्कार करता हंू और आपसे कहता हंू: चलते रहो, हम इससे पार पा लेंर्े, हम सब ममलकर। 



 

इमैनुएल डैनकोर्ट : 

आप का बहुत िन्यिाद मोहम्मद अल्ट्राड, हमें फॉलो करने के मलए सभी को िन्यिाद। 

हम िास्ति में आपसे अर्ले साल कफर से ममलने की उम्मीद कर रहे हैं, इसी तरह। इस दौरान, ध्यान रखखएर्ा 
अपना। 

 

 


